
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 20 HASTA EL 31 OCTUBRE DE 2021 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar 

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de 

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.  

 

Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo 

CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro 

de la Estrategia UAIE. 

 



Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas 
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyección Informe Tipologías septiembre 2021 

Validación, registro y verificación de Base para revisión 

manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de 

tipologías septiembre 2021/Gestión CRM 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyección del reporte consolidado de atenciones 

registradas en la herramienta CRM de las empresas 

priorizadas en la UAIE 2021 a la fecha 21 de octubre de 

2021. 

 

 

Proyección del reporte consolidado de atenciones 

registradas en la herramienta CRM de las empresas 

priorizadas en la UAIE 2021 a la fecha 27 de octubre de 

2021. 

 

 

Proyección del actividades en el formato de seguimiento 

F023 para los aprendices en etapa productiva quienes 

apoyaron el proceso de actualización de empresas en CRM 

vigencia 2021. 

 

 



 

Atencion requerimientos Casos en CRM Regional Santander: Brinde apoyo en el registro de casos en la herramienta CRM, 
para garantizar la correcta gestión de las solicitudes de segundo nivel dentro de la estrategia UAIE vigencia 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



Registro de Datos CRM On Line: Registro de empresas como cliente potencial desde los datos en CRM Onprice a CRM OnLINE 
en el proceso de migración data orientado DIGENERAL. 
 

 

 

 

 

 

 



Asignación Termporal Coordinador Relaciones Corporativas:  Gestión en el proceso de migración temporal de las empresas 
clasificadas como NO estrategia UAIE 2021 en la herramienta CRM durante las fechas 25 de octubre al 16 de noviembre de 
2021, ambas fechas inclusive, que comprenden del periodo de vacaciones del Coordinador de Relaciones Corporativas e 
Internacionales de la Regional Santander. 
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