EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 20 HASTA EL 31 OCTUBRE DE 2021

Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.

Servicio al Clie... v  MECS >
A
+ nuevo @  ENVIAR UN VINCULO PQ... [ EJECUTAR INFORME PLANTILLAS DE EXCEL ~ @9 EXPORTAR A EXCEL ol PANELDEGRAFICO LI
+ 1. Mis MECS ~ 13
v Cod. MEC - Tipo de Reg... = Empresa - Gestor (Empresa) - Empresa Ve.. * Tipo de Veri.. * Cliente Potencial - Ciudadano - Y o <
MEC_20211029_095233193 COOPMUNICIPAL Blanca Lucy Rodriguez Diaz Sl Confirmacion - C‘a\'
MEC_20211029 093753977 COOPLOGISTICA CTA Blanca Lucy Rodriguez Diaz Sl Confirmacion =
MEC_20211029_093432611 COOPFOMCE SALUD Blanca Lucy Rodriguez Diaz 5l Confirmacion
MEC_20211029_0933306587 COOPETEL Blanca Lucy Rodriguez Diaz Actualizacion
MEC_20211029 093114261 COOPERATIVA NACIONAL DE DROG...  Gabriel Enrique Cifuentes ... Sl Confirmacion
MEC_20211029_092803333 COOPERATIVA MULTIACTIVA DELFO..  Blanca Lucy Rodriguez Diaz 5 Confirmacian Esta lista contiene 50 MEC registros.
MEC_20211029_092705753 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRA...  Blanca Lucy Rodriguez Diaz Sl Confirmacién
MEC_20211029 092233416 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SER...  Carlos Alberto Bedoya Tab.., 5l Confirmacion
MEC_20211029_092009114 COOPERATIVA MULTIACTIVA AFRO D...  Blanca Lucy Rodriguez Diaz 5l Confirmacion
MEC_20211029 091904143 COOPERATIVA MILTIACTIVADELAC..  Blanca Lucy Rodriguez Diaz Sl Confirmacion
MEC_20211029_091743250 COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERA...  Blanca Lucy Rodriguez Diaz Sl Confirmacién
MEC_20211029_091607934 COOPERATIVA INVERSIONISTAS DE C...  Blanca Lucy Rodriguez Diaz 5l Confirmacion
MEF 30741070 0012012741 FNADEDATIVA NE TBAMEDADTFS ¥ S Rlanca | Dodrim o Niar Q1 Fonfirmaridn M
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidon en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.

Servicio al Clie... ~

Solicitudes >

A
+ nNUEvo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [ EJECUTAR INFORME PLANTILLAS DE EXCEL - @,_) EXPORTAR A EXCEL ll PANELDEGRAFICO ~ 00
# Solicitudes Usuarios Santander ~ ( 2
v | Reg./DirGral (.. | Propietario Responsable del servicio Municipio (Muni..  Fecha Limite Respues...  Fecha de creacidn D Nivel Salicitud Origen Aprobadién Y o °
SANTAMDER Blanca Lucy Rodriguez Diaz  Blanca Lucy Redriguez Diaz 2211172021 23:59 28/10/20219:18 SOL_20211028_ 091843706 2do Nivel Contact Center Cﬁ‘\'
=y
e
SANTAMDER Cesar Augusto Ortiz Asencio  Rossi Luz Basto Hernandez BARRANCABER... 22/11/2021 23:38 28/10/2021 15:58  50L_20211028_155831385  2do Nivel Contact Center Cesar AugL :
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Oscar Alfonso Pefia Amaya BUCARAMANGA 17/11/2021 23:59 25/10/2021 11:44  SOL_20211025_114436418 2do Nivel Manual Luz Adriani
SANTAMDER Blanca Lucy Redriguez Diaz  Zayda Milena Gualdron M.  ARAUCA 16/11/2021 23:59 22/10/20219%:23  SOL_20211022_092359471 2do Nivel Contact Center
SANTAMDER Blanca Lucy Redriguez Diaz - Zayda Milena Gualdron M.  BUCARAMANGA 16/11/2021 23:38 22/10/20219:24  SOL_20211022 092438316 2do Nivel Contact Center
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa.,  Jorge lvan Gualdron Arenas BUCARAMANGA 11/11/2021 23:59 20/10/2021 8:24  SOL_20211020_082408845  2do Nivel Manua Carlos And
SANTAMDER Blanca Lucy Redriguez Diaz - SEMA_CRMintegration Inte... 09/05/2019 23:38 15/04/20199:42  SOL_20190415_094251005  2do Nivel Contact Center Blanca Lugy,
1 r
1-7 de 7 (0 seleccionados) Pagina 1
Todos # A B C E F G H J K L M N o] P Q R 5 T u L) W X Y Z



Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.

Servicio al Clie... Solicitudes >

A
4+ Nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [ EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL  ~ B, EXPORTAR A EXCEL il PANELDEGRAFICO ~ coo
+ Aseguramiento Respuestas ~ o

~" | Reg./DirGral. (. | Propietario Responsable del servicio Fecha Limite Respues... Fecha de creacion [l Nivel Solicitud Origen Aprobacién Gestor (Empresa.., h 4 [ <
SANTAMNDER Cesar Augusto Ortiz Asencio  Rossi Luz Basto Hernandez 22/11/2021 23:59 28/10/2021 15:58 SOL 20211028_155831585 2do Nivel Contact Center Cesar Augusto ... Sandra C‘a\'
ATLANTICO Martha Patricia Grubert Ge...  Oscar Alfonso Pefia Amaya 18/11/2021 23:38 27/10/2021 14:40  SOL_202711027_144012277 2do Nivel Manual sl Martha Patricia...  MariaC =
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Juan Sebastian Perez Gaitan 18/11/2021 23:58 26/10/2021 8:48 SOL_20211026_084821773 2do Nivel Manual sl Carlos Andres G...  Clara Ja
SANTANDER Luz Adriana Arguellc Delg...  Javier Tolosa Hernandez 18/11/2021 23:59 26/10/2021 12:37  SOL_20211026_123703293 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Arg...
SANTANDER Luz Adriana Arguellc Delg...  Jenny Perez Giraldo 17/11/2021 23:59 25/10/2021 %:59 SOL_20211025_095344089 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Arg.. Clara Sc¢
SANTAMNDER Luz Adriana Arguelle Delg..  Oscar Alfonso Pefia Amaya 17/11/2021 23:59 25/10/2021 11:44  SOL_20211025_114436418 2do Nivel Manual Luz Adriana Arg.. DianaF
SANTAMNDER Luz Adriana Arguellc Delg..  Oscar Alfonso Pefia Amays 17/11/2021 23:59 25/10/2021 16:56 SOL_20211025_165605 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Arg.. GloriaY
SANTAMDER Blanca Lucy Rodriguez Diaz~ Zayda Milena Gualdron M. 16/11/2021 23:39 22/10/2021 9%:23 50L_ 20211022 092359471 2do Nivel Contact Center
SAMTAMDER Blanca Lucy Rodriguez Diaz Zayda Milena Gualdron M... 16/11/2021 23:38 22/10/20219:24 50 20211022 092439316 2do Nivel Contact Center
SANTANDER Luz Adriana Arguello Delg...  Viskxmir Robles Marin 16/11/2021 23:59 22/10/2021 12:20 SOL_20211022_122043592 2do Nivel Manual sl Luz Adriana Arg...  Clara Sc
SANTANDER Luz Adriana Arguello Delg...  Jorge van Gualdron Arenas 12/11/2021 23:58 21/10/2021 17:37  SOL_20211021_173754067 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Arg... Clarala
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Jorge ivan Gualdron Arenas 11/11/2021 23:59 2071072021 8:24 SOL_20211020_0824085845 2do Nivel Manual Carlos Andres G...  Carlos £
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Proyecciéon del reporte consolidado de atenciones
registradas en la herramienta CRM de las empresas
priorizadas en la UAIE 2021 a la fecha 21 de octubre de
2021.

Proyeccién del reporte consolidado de atenciones
registradas en la herramienta CRM de las empresas
priorizadas en la UAIE 2021 a la fecha 27 de octubre de
2021.

Proyeccion del actividades en el formato de seguimiento
FO023 para los aprendices en etapa productiva quienes
apoyaron el proceso de actualizacidn de empresas en CRM
vigencia 2021.
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Atencion requerimientos Casos en CRM Regional Santander: Brinde apoyo en el registro de casos en la herramienta CRM,
para garantizar la correcta gestion de las solicitudes de segundo nivel dentro de la estrategia UAIE vigencia 2021
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Registro de Datos CRM On Line: Registro de empresas como cliente potencial desde los datos en CRM Onprice a CRM OnLINE
en el proceso de migracién data orientado DIGENERAL.

= B Mostrar grifico t Nuevo () Actuslizar  [Z) Enviar un vinculo por ... ‘ v B Fuje v Ejecutar informe ~  EE Plantillas de Excel
& Inicio \ )
Mis empresas Creadas B ¥V  Buscarenestavista pel
(©) Recientes Fa
. v Departame... | Municipio Tipo de Do.. | Numero ID | Razonsodial T Cadigo Cll.. | Direccid grrep elec... v | Teléfono 1w Ctro teléfo.., ~ | P
Mis empresas Cre...
s @ETEs aE s SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.441.216  ABOMQS BIORMIN FERTIL 0161 KR 32 63A.. ventas@abono 3005900829 3043961488
BUSTER INGENIER... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 38.671.569 AGENCIA TECNICA ESPEC 9522 CL11022.. agenciatecnica 6817266 3186841814
RUEDA ZAMBRA... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 601.285.063  AGRO STEAK SAS 4723 CL593W.. admin@agrost 6395726
RULNGENIER IS SANTANDER  CIMITARRA  Nit 901315376  AGUAS DE CIMITARRA SA 3600 KR4641.. agussdecimitar 6260942
SAIYA ELECTRIC 5... )
SANTANDER  FLORIDABLANt Nit 1.008.758...  AIRFRAIS 4322 KR437 15.. airfraisgerenciz 6483419 3165391380
Instalaciones eléct...
. SANTANDER  BUCARAMANG Nit 23.779.278 ALBA CECILIA SUAREZ CA 6621 KR 3742 1... albacediliasuar: 6835244 3186967071
PENA PARADA NE...
SANTANDER  BUCARAMANC Nit 000.990.079  ALBACRYL SAS 4290 KR15W4...  albasas2019@¢ 6421619 ---
ABONOS BIORMI...
SERVICIOS DE INS... SANTANDER  BUCARAMANG Nit 901.014.374  ALBERI INFRAESTRUCTUR 4111 KR 2942 2.. rebicoconstruc 3017725668 -
% Anclado v e — = —
Bres Todos # A B C D E F G H J K L M N O P @ R S T U V W X vy 1z
| Empresas 1-50de 108 & & paginal

Dynamics 365 | Relacionamiento Empresarial P Buscar
= [ Mostrar grafico f Nuevo () Actualizar B2 Enviar un vinculo por. ‘ v @ Fujo v Ejecutar informe ~  HE Plantillas de Excel
r  Inicio . )
Mis empresas Creadas @ ¥  Buscarenestavista je)
(O Recientss e
. v Departame... | Municipio Tipode Do... | Nimero ID v | Razénsocial T Cédigo Cll.. | Direccidn 1~ | Correo elec... v | Teléfono 1~ COtro teléfo.., | P
Mis empresas Cre...
V@RS SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.459.772  DISTRIBUCIONES CASA R 4741 CL10625.. distribucionesc 7006270 3184507441
BUSTER INGENIER... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 900.831.428 DISTRIBUCIONES CYM SA 4649 KR 2251 3.. distribucionesc 6962453 3223653767
RUEDA ZAMBRA... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.421.770  DISTRIBUCIONES MONTA 45631 CL20181.. sgsstmontoyaG 6335573
MTINGENIERIAY .. SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.040.918  DISTRIBUIDORA NIKOSAN 4723 VIA Palen...  distribuidoranil 6590753 3022967172
SAIYA ELECTRIC S... .
SANTANDER  BUCARAMANC Nit 63.548.991 DISTRILUNA VALENTINA.. 0150 KR 12 17N...  eliana-peniel1( 3178459917  ---
Instalaciones eléct...
: SANTANDER ~ GIRON Nit 901.262.720  DISTRIMARKS DE COLOM 4631 CL58827.. distrimarksgere 6884343 3156221050
PENA PARADA NE...
SANTANDER ~ BUCARAMANC Nit 901.276.223 DM UNIVERSAL SAS 6312 CL5917B .. dmuniversalwe 3188638326  ---
ABONOS BIORMI...
SERVICIOS DE INS... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 900.786.678 DOCEMERSON COLOMEI. 4781 KR29944.. expedito.parrai 3005605265  ---
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Asignacion Termporal Coordinador Relaciones Corporativas: Gestidon en el proceso de migracién temporal de las empresas
clasificadas como NO estrategia UAIE 2021 en la herramienta CRM durante las fechas 25 de octubre al 16 de noviembre de
2021, ambas fechas inclusive, que comprenden del periodo de vacaciones del Coordinador de Relaciones Corporativas e
Internacionales de la Regional Santander.

5l =] Asignacién Temporal Empresas Herramienta CRM - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje Ayuda Acrobat Q ;Qué desea hacer?
[ m 'El' é) Responder E (] E\FI Sena DJ, % v FE & Marcar como no leido jol A}) L) 5% q @ H
R der a tod - Al jefe @ T B0 -t eqorizar =~ ) !
%v Eliminar Archivo T b compartir = CJ ectr6 — Maver Asignar sty Leeren Immersive | Traducir | Zoom Insights Informar de
—2 Reenviar E“g b con Teams arrea lectront.. v F‘g b directiva ~ Ftl Seguimiento ~ b M vozalta Reader v mensaje ¥
Eliminar Responder Teams Pasos rdpidos ] Maver Etiquetas =/ Edicidn Inmersivo Idioma Zoom |Complemento| Proteccién ~
Asignacion Temporal Empresas Herramienta CRM
y . - Responder < Responder a todos — Reenviar
Ei Carolina Rodriguez Gonzalez © Rep © Resp
L o Para Blanca Lucy Rodriguez Diaz lunes 25/10/2021 8:33 a. m.
cC Rossi Luz Basto Hernandez
Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios) Expira 23/10/2031
-
Apreciada

Blanca Lucy Rodriguez Diaz
Coordinader Grupo Relaciones Corporativa ()
Regional Santander.

Cordial Saludo

De la manera mds atenta, confirmo Iz asignacién temporal de las empresas clasificadas como NO estrategia UAIE 2021 en |a herramiznta CRM durante Ias fachas 25 de octubre al 16 de noviembre de 2021, ambas fechas inclusive, que comprenden del pericdo
de vacaciones del Coordinador de Relaciones Corporativas e Internacionales de la Regional Santander.
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C.C. 63.529.511 de Bucaramanga.
CONTRATO No. 2133473



